
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY WOLMOT SP. Z O.O. OBOWIĄZUJĄCE OD 1 MAJA 2017 ROKU 

 
SPRZEDAŻ / GWARANCJA 

1. KLIENT ZAMAWIA WYROBY I ZOBOWIĄZUJE SIĘ ZA NIE ZAPŁACIĆ W 
OKREŚLONYM TERMINIE CENĘ UMOWNĄ, A SPRZEDAJĄCY – WOLMOT  SP. 
Z O.O. – ZOBOWIĄZUJE SIĘ JE DOSTARCZYĆ W USTALONYCH ILOŚCIACH, 
TERMINIE I ZGODNIE Z CHARAKTERYSTYKAMI PRZEDSTAWIONYMI W 
OFERCIE, KTÓREJ INTEGRALNĄ CZĘŚĆ STANOWIĄ UWAGI 
TECHNOLOGICZNE. 

2. DOSTAWY TOWARÓW NASTĘPUJĄ JEDYNIE NA PODSTAWIE PISEMNIE 
POTWIERDZONYCH PRZEZ WOLMOT SP. Z O.O. ZAMÓWIEŃ / 
HARMONOGRAMÓW DOSTAW. WSZELKIE USTALENIA ORAZ WARUNKI 
SPECJALNE KLIENTA WYMAGAJĄ OBUSTRONNEGO ZATWIERDZENIA W 
FORMIE PISEMNEJ.  

3. WARUNKI KLIENTA (NP. OGÓLNE TERMINY I WARUNKI, OGÓLNE 
WARUNKI ZAKUPÓW), KTÓRE ODBIEGAJĄ OD POWYŻSZYCH WARUNKÓW, 
SĄ DLA SPRZEDAJĄCEGO WIĄŻĄCE TYLKO W PRZYPADKU, GDY 
SPRZEDAJĄCY POTWIERDZI JE PISEMNIE W WYRAŹNY SPOSÓB. 
POTWIERDZENIE PRZEZ SPRZEDAJĄCEGO ZAMÓWIENIA KLIENTA NIE 
OZNACZA AKCEPTACJI WSZYSTKICH KLAUZUL W NIM ZAWARTYCH. 
SPRZEDAJĄCY ZOBOWIĄZUJE SIĘ DO SPEŁNIENIA WSZYSTKICH KLAUZUL 
ZAWARTYCH W PISEMNYM POTWIERDZENIU ZAMÓWIENIA KLIENTA.   

4. ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA ZAKUPU / HARMONOGRAMU DOSTAW JEST 
RÓWNOZNACZNE Z CAŁKOWITĄ AKCEPTACJĄ UWAG ZAWARTYCH W 
NASZEJ OFERCIE, JAK I ZE ZRZECZENIEM SIĘ PRZEZ KLIENTA WSZELKICH 
WŁASNYCH WARUNKÓW DOTYCZĄCYCH ZAKUPÓW.  

5. SPRZEDAJĄCY ZWYCZAJOWO POTWIERDZA ZAMÓWIENIA KLIENTA W 
PRZECIĄGU 5 DNI ROBOCZYCH OD DATY ICH OTRZYMANIA. W PRZYPADKU 
BRAKU NASZEGO PISEMNEGO POTWIERDZENIA KLIENT JEST 
ZOBOWIĄZANY DO SKONTAKTOWANIA SIĘ ZE SPRZEDAJĄCYM W TEJ 
SPRAWIE. 

6. ZAMÓWIENIA / HARMONOGRAMY DOSTAW PRZESŁANE PRZEZ KLIENTA 
POWINNY OBEJMOWAĆ MOŻLIWIE JAK NAJDŁUŻSZY HORYZONT CZASOWY, 
A ZAMÓWIENIA EFEKTYWNE POWINNY BYĆ NIEZMIENNE POD WZGLĘDEM 
ILOŚCI I ASORTYMENTU W OKRESIE CO NAJMNIEJ DWÓCH TYGODNI PRZED 
DOSTAWĄ. KLIENT WINIEN BRAĆ POD UWAGĘ PRZERWĘ LETNIĄ 
SPRZEDAJĄCEGO I NAJPÓŹNIEJ DO KOŃCA MAJA PRZESYŁAĆ SWE 
ZAPOTRZEBOWANIE NA: LIPIEC, SIERPIEŃ I WRZESIEŃ.  

7. MIEJSCEM DOSTAWY JEST MAGAZYN SPRZEDAJĄCEGO, CHYBA ŻE STRONY 
UZGODNIŁY INACZEJ. 

8. NIE GWARANTUJEMY DOTRZYMANIA OKREŚLONEGO TERMINU DOSTAWY 
W NASTĘPUJĄCYCH SYTUACJACH: WYSTĄPIENIE SIŁY WYŻSZEJ A W TYM, 
BRAKU DOSTAW  ENERGII ORAZ SUROWCÓW, ROZPORZĄDZENIA WŁADZ, 
SKUTKI ROZRUCHÓW W ZAKŁADZIE, ZAKŁÓCEŃ W KOMUNIKACJI, 
ZAKŁÓCEŃ PRACY ZAKŁADU ITD. W/W OKOLICZNOŚCI UPRAWNIAJĄ NAS 
DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY W CAŁOŚCI LUB W CZĘŚCI. ŻĄDANIE 
REKOMPENSATY ZE STRONY KLIENTA Z TYTUŁU OPÓŹNIONEJ DOSTAWY 
JEST W TAKIEJ SYTUACJI WYKLUCZONE.  

9. GWARANTUJEMY DOTRZYMANIE WARUNKÓW TECHNICZNYCH 
PRZEDSTAWIONYCH W NASZYCH UWAGACH TECHNOLOGICZNYCH 
ZAŁĄCZONYCH DO PISEMNYCH OFERT. NASZA PRODUKCJA OPIERA SIĘ NA 
WYNIKACH SZEROKIEGO KRĘGU PRAC BADAWCZYCH I WIELOLETNIM 
DOŚWIADCZENIU. JEDNAK NIE ZWALNIA TO KLIENTA Z OBOWIĄZKU 
SPRAWDZENIA NASZYCH PRODUKTÓW I POSTĘPOWANIA Z NIMI WEDŁUG 
WARUNKÓW I PRZEZNACZENIA TOWARU. 

10. WSZELKIEGO RODZAJU REKLAMACJE MUSZĄ BYĆ NAM PRZEDSTAWIONE 
PISEMNIE, NIEZWŁOCZNIE, NAJPÓŹNIEJ DO 14 DNI PO OTRZYMANIU 
TOWARU. 

11. GDY REKLAMOWANY JEST RODZAJ TOWARU LUB BRAKUJE MU 
PEWNEJ ZAGWARANTOWANEJ PRZEZ NAS WŁAŚCIWOŚCI, 
SPRZEDAJĄCY MA PRAWO DO PODJĘCIA KROKÓW WEDŁUG SWOJEGO 
UZNANIA: TOWAR MOŻE BYĆ DOPROWADZONY DO ODPOWIEDNIEGO 
STANU, WYMIENIONY NA TOWAR ODPOWIEDNIEJ JAKOŚCI LUB 
ZABRANY PRZEZ SPRZEDAJĄCEGO PRZY JEDNOCZESNYM ZWROCIE 
KLIENTOWI ZAPŁACONEJ SUMY. 

12. NASZA ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA WADY NIE OBEJMUJE NORMALNEGO 
ZUŻYCIA ORAZ NIEODPOWIEDNIEGO UŻYTKOWANIA, A TAKŻE SZKÓD 
POWSTAŁYCH W WYNIKU ZANIEDBANIA, PRZECIĄŻENIA, 
NIEODPOWIEDNIEJ EKSPLOATACJI, NIEPRZESTRZEGANIA ZALECEŃ 
NORM ODNOŚNIE UŻYTKOWANIA, KONTROLI I SKŁADOWANIA 
NASZYCH WYROBÓW, A TAKŻE INNYCH SKUTKÓW, KTÓRE BYŁY OD 
NAS NIEZALEŻNE. NASZA ODPOWIEDZIALNOŚĆ JEST RÓWNIEŻ 
WYKLUCZONA, GDY KLIENT LUB OSOBA TRZECIA WPROWADZA 
ZMIANY DO DOSTARCZONYCH PRZEZ NAS TOWARÓW LUB W 
NIEODPOWIEDNI SPOSÓB JE MONTUJE.  

13. JEŚLI WRAZ Z NASZYMI WŁASNYMI WYROBAMI DOSTARCZAMY 
WYROBY INNYCH PRODUCENTÓW, WÓWCZAS OBOWIĄZUJĄ 
WARUNKI GWARANCJI ICH DOSTAWCÓW / PRODUCENTÓW. 
 

WARUNKI PŁATNOŚCI 
14. TERMIN PŁATNOŚCI CENY ZAKUPU PODANY JEST W PISEMNEJ 

OFERCIE LUB UZGADNIANY OSOBNO. GDY KLIENT SPÓŹNI SIĘ Z 
ZAPŁATĄ, DOSTAWCA MA PRAWO, OD DNIA UPŁYWU TERMINU 
PŁATNOŚCI, ŻĄDAĆ ODSETEK W WYSOKOŚCI 5% PONAD 
OBOWIĄZUJĄCĄ STOPĘ ODSETEK USTAWOWYCH. 

15. BRAK ZAPŁATY W USTALONYM TERMINIE ZA DWIE KOLEJNE PARTIE 
TOWARU WYPRODUKOWANE NA PODSTAWIE WIĄŻĄCEGO 
ZAMÓWIENIA / HARMONOGRAMU DOSTAW SKUTKUJE 
NATYCHMIASTOWYM WSTRZYMANIEM DALSZYCH DOSTAW, CHYBA 
ŻE STRONY UZGODNIŁY INACZEJ.  

 
ZASTRZEŻENIE PRAWA WŁASNOŚCI 

16. DOSTARCZONY TOWAR POZOSTAJE NASZĄ WŁASNOŚCIĄ DO CHWILI 
UREGULOWANIA WOBEC NAS WSZELKICH ZOBOWIĄZAŃ. 

17. FAKTURA STANOWI PIERWSZE WEZWANIE DO ZAPŁATY. 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 
18. GODZINY PRACY BIURA SPRZEDAJĄCEGO: PONIEDZIAŁEK – PIĄTEK, 

7:00 – 15:00. KORESPONDENCJA PRZYSŁANA POZA TYMI 
GODZINAMI BĘDZIE ROZPATRYWANA W NASTĘPNYM DNIU 
ROBOCZYM.  

19. POWYŻSZE WARUNKI OBOWIĄZUJĄ W PRZYPADKU WSZYSTKICH 
DOSTAW I ŚWIADCZEŃ WOLMOT SP. Z O.O.  

20. SPRZEDAJĄCY I KLIENT PODEJMĄ WSZELKIE KROKI DO 
ROZSTRZYGNIĘCIA WSZELKICH SPORÓW W DRODZE WZAJEMNYCH 
NEGOCJACJI. JEŚLI POROZUMIENIA NIE UDA SIĘ W TAKI SPOSÓB 
OSIĄGNĄĆ, SĄDEM WŁAŚCIWYM DLA OBU STRON JEST SĄD 
MIEJSCOWO WŁAŚCIWY DLA SPRZEDAJĄCEGO. 

21. W PRZYPADKU KOSZTORYSÓW, WZORÓW, RYSUNKÓW I INNYCH 
DOKUMENTÓW, KTÓRE UDOSTĘPNIAMY KLIENTOWI W ZWIĄZKU Z 
OFERTĄ LUB DOSTAWĄ, ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWA AUTORSKIE; 
KLIENT NIE MOŻE UDOSTĘPNIAĆ ICH OSOBOM TRZECIM I NA NASZĄ 
PROŚBĘ ZOBOWIĄZANY JEST JE ZWRÓCIĆ.∎ 

 


